VELUX Magyarorszag Kft.

Altalanos Eladasi és Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban AESZF)
a 1031 Budapest, Zsofia u. 1-3. alatt (a tovabbiakban: ,Bemutatéterem”),
valamint telefonon keresztil és e-mailben rendelt termékek és alkatrészek
értékesitéséhez és szallitasahoz

Ervényes: 2024. Aprilis 2-t6l

Az alabbiakban a VELUX Magyarorszag Kft. a Bemutatéteremben kiallitott minta
utani, valamint telefonon keresztiil és e-mailben leadott vevdi megrendelések
elfogadasara és feldolgozasara vonatkozo Altalanos Eladasi és Szerzédési Feltételei
olvashatoéak.

Cégiink adatai

A cég neve: VELUX Magyarorszag Kift.
Székhelye: 9431 Fertbd, Malom koz 1.
Ertékesitési tevékenység helye: 1031 Budapest, Zséfia u. 1-3.
Addszama: 10192207-2-08
Cégjegyzékszama: Cg. 08-09-000055

KSH szamijele: 10192207-2030-113.8
Bankszamlaszama: 10800007-70000000-12522061
Telefon: +36 1 436 0601

E-mail: vevoszolgalat@velux.com
Internet: www.velux.hu

Az aldbbi szerzédéses feltételek kotelez6 érvényiliek. Kérjiik, figyelmesen
olvassa el 6ket, kiilonésen a megrendelés menetére, a szallitasi és fizetési
feltételekre, a szerzodéstol valo elallasra vonatkozé pontokat.

A jelen szerzGdéses feltételeket kiegeszitik a termekek szolgaltatasi szerzédeseire
vonatkozd hatalyos jogszabalyok, melyek alapjan On esetleg tovabbi jogokkal is
rendelkezhet.

Amennyiben a jelen szerz6déses feltételekkel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy
kételye merilne fel, kérjik, lépjen kapcsolatba a VELUX Magyarorszag Kft.-vel a
fenti elérhetéségek valamelyikén.



Megrendelés menete

Megrendelését leadhatja személyesen a Bemutatéteremben, telefonon keresztil
vagy e-mailben.

Az adasvételi és szallitasi szerz6dés On és a VELUX Magyarorszag Kift. kdzétt jon
létre. A szerzdédés nyelve magyar. A VELUX Magyarorszag Kft. rogziti a szerzddést,
mely a szerz6dés hatalya alatt hozzaférheté.

Az alabbi megrendeléstipusokat kulonboztetjuk meg:

Alkatrészrendelés
Arnyékol6 és kiegészité rendelés

Tet6téri ablak/Lapostetds felllvilagité/Fénycsatorna rendelés 300 kg alatt

b=

Tet6téri ablak/Lapostetds felllvilagité/Fénycsatorna rendelés 300 kg felett

Az egyes megrendeléstipusok a szallitasi és fizetési feltételekben térnek el
egymastol.

A megrendelést csak akkor adhatja le és a szerz6dést csak akkor kétheti meg, ha
betoltdtte 18. életévét. A kozottlink létrejovd szerzédésnek feltétele az, hogy On
legalabb 18 éves legyen. Ez azt jelenti, hogyha On még nincs 18 éves, akkor nekiink
nem keletkezik semmilyen kotelezettségiink On felé.

A megrendelését attol fuiggetlendl el tudjuk fogadni és fel tudjuk dolgozni, hogy On
hol tartozkodik. Azonban, amikor megrendelést ad fel, olyan kiszallitasi cimet kell
megjeldlnie az aruk vonatkozasaban, ami Magyarorszagon talalhatd. Megrendelését
magyarorszagi cimre szallitjuk és szamlazzuk.

A bemutatéteremben személyesen torténd megrendelés leadasaval, valamint
telefonon és e-mailen keresztll bejelentett megrendelési igény esetén az e-mailben
kikuldoétt arajanlat vagy tajékoztatd alapjan torténd megrendeléssel egyidében On
elfogadja a kdvetkezéket:

e Ajelen Altalanos Eladasi és Szerzédési Feltételeket.

e Az arakat és koltségeket, amelyek az Ajanlott Arlistaban (VELUX termékekre
vonatkozd Ajanlott fogyasztoéi arakat tartalmazé érvényes termékismertetd
(prospektusokban) vagy webaruhazban szerepelnek.

e Azt, hogy rogziteni fogjuk az On adatait, ugymint a nevét, a cimét, a
telefonszamat és az e-mail cimét az On megrendelésének feldolgozasa
céljabdl. Kérem, tekintse meg erre vonatkozéan az érvényben Ilév6
Adatkezelési Tajékoztatét (https://www.velux.hu/vallalatunk/adatvedelem).

e Azt, hogy a termeékek lenyeges tulajdonsagairol tajekoztatast kapott vagy
honlapunkon/katalégusainkban Onmaga tajékozédott.

e Azt, hogy ez a szerz6dés a Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban iranyadé
jogszabalyok szerint jon létre.

o Azt, hogy a vasarlas fizetési kotelezettséggel jar.



Bemutatéteremben leadott megrendelés lépései

1. On kivalasztia a termékeket vagy alkatrészeket személyesen a
bemutatotermiinkben az ott szereplé mintak alapjan.

2. Tajékoztatjuk Ont a széllitasi és fizetési feltételekrdl.

3. Tet6téri ablak/Lapostetts felllvilagito/Fénycsatorna megrendelés esetén a
kiszallitassal kapcsolatban az On feleléssége az alabbi informaciok
megadasa:

o Szallitasi cimen lévé korlatozasok (pl. behajtasi tilalom 1,5 t
Ossztdmeget meghaladé gépjarmivel)

o Egyéb, a szallitast korlatozé tényezdk (pl. szlk utca, megalini tilos
tabla, stb.) megadasa

e 300 kg feletti rendelés esetén van-e a szallitasi cimen lehetéség az
aru atvételére az épllet el6tt? Rendelkezik-e az aru mozgatasahoz
szukséges felszereléssel? Meg tudja-e oldani az aru biztonsagos
betarolasat?

4. Az egyeztetések alapjan rogzitjuk a kivalasztott termékekrél vagy
alkatrészekrdl a megrendelését, melyrél On e-mailben kap visszaigazolast. A
visszaigazolast kérjik, hogy figyelmesen olvassa el. Valtoztatasi kérését
minél hamarabb, lehetéleg 24 6ran belll juttassa el vevészolgalatunknak.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a visszaigazolason szerepld datumok
azonnali fizetésre vonatkoznak. Amennyiben Onnek elére fizetési igénye
vagy AESZF-ink szerint elére fizetési kotelezettsége van, de azt a
megrendelés rogzitésének datuma utan teljesiti, akkor a szallitasi hataridék a
befizetést kdvetéen ujraszamolasra kertlnek, melyrél Ujabb visszaigazolast
kaldink e-mailben.

5. Elére fizetési igény vagy kotelezettség esetén proforma szamlat készitlink
Onnek. A fizetés torténhet személyesen a bemutatéteremben készpénzzel
vagy bankkartyaval, illetve a megrendelés rogzitését koévetéen 30 naptari
napon belll atutalassal. Amennyiben a befizetés nem térténik meg 30 naptari
napon belll, a megrendelés torlésre kerul.

6. Ha a befizetés nem a megrendelés rogzitésével egy napon toértént, a
befizetést kdvetéen ujabb visszaigazolast kildink a pontositott kiszallitasi
datumokkal.

7. Kiszallitiuk a megrendelését. Az alkatrészek kiszallitasi dija kiszallitasonként
brutté 2.150 Ft (kettdezer- egyszazoétven forint), a tetétéri ablakok,
lapostetds felllvilagitok, fénycsatornak, beépité termékek kiszallitasi dija
kiszallitasonként brutté 10.000 Ft (tizezer forint), az arnyékolokat brutté
2.600 Ft (kettéezer-hatszaz forint) szallitjuk ki. Brutté 300.000 Ft
(haromszazezer forint) alatti alkatrész- és arnyékolorendelés esetén a fizetés
torténhet utanvéttel a kiszallitast végzé futarnal készpénzzel vagy
bankkartyaval.

8. A szamlat e-mailben kildjik el Onnek a szallitas napjan.



Telefonon/e-mailben leadott megrendelés Iépései

1. Megrendelési igényét On jelezheti vevészolgalatunknak telefonon vagy e-
mailben.

Tajékoztatjuk Ont a termékek lényeges tulajdonsagairdl és arairdl e-mailben.
Az arajanlat irasos elfogadasa esetén rogzitjik Onnek a rendelését.

TetStéri ablak/LapostetSs felulvilagité/Fénycsatorna megrendelés esetén a
kiszallitassal kapcsolatban az On feleléssége az alabbi informacidk
megadasa:

o Szallitasi cimen lévé korlatozasok (pl. behajtasi tilalom 1,5 t
Ossztdmeget meghaladé gépjarmivel)

e Egyéb, a szallitast korlatozé tényezdk (pl. szlk utca, megalini tilos
tabla, stb.) megadasa

o 300 kg feletti rendelés esetén van-e a szallitasi cimen lehetéség az
aru atvételére az épllet el6tt? Rendelkezik-e az aru mozgatasahoz
szilkséges felszereléssel? Meg tudja-e oldani az aru biztonsagos
betarolasat?

5. Az egyeztetések alapjan rogzitjuk a kivalasztott termékekrdl vagy
alkatrészekrdl a megrendelését, melyrél On e-mailben kap visszaigazolast. A
visszaigazolast kérjik, hogy figyelmesen olvassa el. Valtoztatasi kérését
minél hamarabb, lehetbleg 24 6ran belll juttassa el vevészolgalatunknak.

6. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a visszaigazolason szerepl§ datumok
azonnali fizetésre vonatkoznak. Amennyiben Onnek elére fizetési igénye
vagy AESZF-iink szerint elére fizetési kotelezettsége van, de azt a
megrendelés rogzitésének datuma utan teljesiti, akkor a szallitasi hataridék a
befizetést kdvetben ujraszamolasra kerilnek, melyrdl uUjabb visszaigazolast
kuldink e-mailben.

7. El6re fizetési igény vagy kotelezettség esetén a megrendelés rogzitését
kovetden e-mailben kuildjik at a proforma szamlat Onnek. A fizetés térténhet
személyesen a bemutatdteremben készpénzzel vagy bankkartyaval, illetve a
megrendelés rogzitését kovetdéen 30 naptari napon belul atutalassal.
Amennyiben a befizetés nem torténik meg 30 naptari napon belil, a
megrendelés torlésre kerdl.

8. Ha a befizetés nem a megrendelés rogzitésével egy napon tortént, a
befizetést kdvetéen ujabb visszaigazolast kildink a pontositott kiszallitasi
datumokkal.

9. Kiszallitijuk a megrendelését. Az alkatrészek kiszallitasi dija kiszallitasonként
brutté 2.150 Ft (kettbezer- egyszazotven forint), a tetétéri ablakok,
lapostetds felllvilagitdk, fénycsatornak, beépité termékek kiszallitasi dija
kiszallitasonként brutté 10.000 Ft (tizezer forint), az arnyékolokat bruttd
2.600 Ft (kettéezer-hatszaz forint) szallitjuk ki. Bruttd 300.000 Ft
(haromszazezer forint) alatti alkatrész- és arnyékolorendelés esetén a fizetés
torténhet utanvéttel a kiszallitast végzé futarnal készpénzzel vagy
bankkartyaval.

10. A szamlat e-mailen kildjik Onnek a szallitas napjan.



Megrendelés visszaigazolasa

Megrendelés rogzitése az egyes esetekben:

e Bemutatéteremben térténd rendelés esetén az On jelenlétében rogzitjik a
megrendelést.

e Telefonon leadott megrendelés esetén az Onnel folytatott egyeztetés és
vasarlasi szandékanak egyértelmi jelzését kdvetben rogzitjok a
megrendelést.

o E-mailben leadott megrendelés esetén abban az esetben rogzitjik
megrendelését, ha a megrendelni kivant termékeket pontosan meghatarozta
vagy kdzdsen egyeztettik és megrendelési szandékat egyértelmien jelezte
szamunkra irasban.

A megrendelés rogzitését kdvetden On e-mailben kap egy visszaigazolast.

A visszaigazolas tartalmat Onnek figyelmesen &t kell olvasnia. Amennyiben
barmilyen téves vagy a szandékaitdl eltér6 adatot talal benne, kérjik azt 24 éran
belll bejelenteni a VELUX Magyarorszag Kft. vevészolgalatanak.

Amennyiben On a visszaigazolé e-mail kikildését kévetd 24 oran belil nem reagal
arra, akkor a megrendelésben foglaltakat elfogadottnak tekintjik.

Abban az esetben, ha a visszaigazolast 24 éran belil nem kapna meg, kérjuk,
forduljon hozzank ko&zvetlenll. Szeretnénk megrendelését gyorsan, indokolatlan
késedelem nélkul feldolgozni és teljesiteni, az elektronikus kommunikacié esetleges
fennakadasai vagy hibai altal okozott koridlményekért azonban nem tudunk
felelésséget vallalni.

A szerz6dés a Megrendelés visszaigazolasaval jon létre és annak teljesitésével
szlinik meg, kivéve, ha jogszabaly vagy a jelen szerzédési feltételek masként
rendelkeznek.

Termékeink ara

A megrendelés az On szamara kotelezettséget keletkeztet a megrendelt aruk
kifizetésére. A vételar a megrendelés leadasanak id6épontjaban érvényes és a
www.velux.hu weboldalon elérhetd Ajanlott Arlista (Ajanlott fogyasztéi arakat
tartalmazd  termékismertetd  prospektusok) szerinti termékar.  Barmilyen
rendszerhibabdl valé 0Osszeg eltérés esetén az ar listaban taldlhaté arak az
iranyadok. A megrendelés visszaigazolasaban minden esetben feltintetjuk a
megrendelt arucikk egységenkénti arat, az egyéb dijakat, valamint a hatalyos
jogszabalyok alapjan kotelezéen alkalmazandd AFA mérték figyelembe vételével
fizetendd teljes vételarat.



Fizetési feltételek

A megrendelés az On szamara kotelezettséget keletkeztet a megrendelt aruk
kifizetésére. A vételar kifizetésének lehetséges moddjai a korabban felsorolt
megrendeléstipusok esetén eltérd:

1. Alkatrész és arnyékold rendelése esetén, amennyiben a fizetendd Osszeg
brutté 300 000 Ft (haromszazezer forint) alatti, akkor a fizetés torténhet:
o A Bemutatéteremben bankkartyaval vagy készpénzzel. Az Osszeg
befizetésérél igazolast kap.
o Elére utalassal a megrendelés rogzitését kévetdé 30 naptari napon
belul. A befizetett 6sszegrél elélegszamlat allitunk ki.
o Kiszallitaskor készpénzzel vagy bankkartyaval az arut szallito vallalat
képviseldjénél.
Brutté 300 000 Ft (haromszazezer forint) vagy ennél magasabb értéki
rendelés leadasa esetén a teljes vételar el6re fizetését kérjuk, utanvétre nincs
lehetbség. A fizetés torténhet:
o A megrendelés leadasakor a Bemutatéteremben bankkartyaval vagy
készpénzzel. Az Osszeg befizetésérdél igazolast kap.
e Elbre utalassal a megrendelés rogzitését kévetd 30 naptari napon
belll. A befizetett 6sszegrél szamlat allitunk ki.

2. Tetbtéri ablak, lapostet6és felllvilagité vagy fénycsatorna rendelése esetén
(300 kg alatt és felett is) a teljes vételar kiegyenlitésének mindig a szallitast
megel6zden kell megtdrténnie. A fizetés torténhet:

o A Bemutatéteremben bankkartyaval vagy készpénzzel. Az Osszeg
befizetésérél igazolast kap.

o Elbre utalassal a megrendelés rogzitését kévetd 30 naptari napon
belil. A befizetett 6sszegrél szamlat allitunk ki.

Bemutatoé teremben torténd fizetés esetén a kdvetkezd bankkartyakat fogadjuk el:
VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, V Pay.

Banki atutalas esetén a szallitast a teljes vételar beérkezését kovetben inditjuk.
Kérjik, vegye figyelembe, hogy az atutalt dsszeg rendszeriinkben valé megjelenése
1-3 munkanapot vehet igénybe.

Keérjuk, vegye figyelembe, hogy ha a befizetés a megrendelés rogzitésétél szamitott
30 naptari napon belil nem térténik meg, akkor megrendelését tordljuk.

Szallitasi feltételek

Onnek a megrendelést kdvetéen a szallitasra mar nincs gondja, hiszen logisztikai
rendszeriinkkel eljuttatiuk a megrendelt termékeket az On &ltal megadott
magyarorszagi szallitdsi cimre. Kulféldi cimre, postapontokra, illetve nyilvanos
helyekre, (vagyis nem lakcimre) nem all médunkban kiszallitani a termékeket. Kérjlk,
a megrendelés leaddsa soran olyan kiszallitdsi cimet adjon meg, ahol On a
termék(ek) kézbesitésekor tartézkodni fog.



Az alkatrészek kiszallitasi dija kiszallitdsonként brutté 2.150 Ft (kettéezer-
egyszazotve), a tetdtéri ablakok, lapostetés felllvilagitdk, fénycsatornak, beépité
termékek kiszallitasi dija kiszallitasonként brutté 10.000 Ft (tizezer), az
arnyékolokat ingyenesen szallitjuk ki.

Az arut egy velink szerz6déses jogviszonyban allé szallité vallalat juttatja el a
megrendeléhdz. Tobb szallitd céggel allunk szerzédéses viszonyban. A kiszallitas
munkaidében, munkanapokon 8 és 17 6ra k6zott torténik.

Fontos, hogy megrendeléskor feltétlenil adja meg telefonos elérhetéségét (lehetdleg
mobiltelefonszamot), mert igy kérdés esetén mi, illetve a szallitast végzd partneriink
fel tudja venni Onnel a kapcsolatot az aru atadasaval kapcsolatos részletek
egyeztetése végett.

A lehet6 leghamarabb foglalkozunk az On megrendelésével és arra téreksziink, hogy
On minél elébb megkapja a termékeinket.

Ha valamilyen rajtunk kivil all6 oknal fogva az aruk kiszallitasaval késedelembe
esnénk, akkor a lehet® leghamarabb kapcsolatba lépiink Onnel és tudatjuk Onnel a
késedelmet, valamint lépéseket tesziink, hogy a késedelem kdvetkezményeit
minimalisra csOkkentsik. Amennyiben ennek megfeleléen jarunk el, gy nem
vagyunk felelések az ilyen esemény altal okozott késedelmekért, de ha fennall a
lényeges késedelem kockéazata, akkor On kapcsolatba léphet veliink abbdl a célbdl,
hogy elalljon a szerz6déstdl és hogy mindazon aruk arat visszakapja, amelyeket mar
kifizetett, de még nem kapott meg.

Amennyiben a megrendelt aru nem all rendelkezésinkre, ugy errdl a lehetd
legrévidebb idén belll tajékoztatjuk, illetve amennyiben valamely helyettesitdé aruval
tudunk teljesiteni, ugy az erre vonatkozo lényeges tulajdonsagokat tartalmazo
termékleirassal egyidejlleg értesitjilk. Ennek elfogadasahoz azonban az On
kifejezett hozzajarulasa szilkséges. Amennyiben On a helyettesité aruval vald
teljesitéshez sziikséges kifejezett hozzajarulasat tizenét (15) naptari napon belll
nem adja meg, ugy a szerz6dés nem jon létre, és a VELUX Magyarorszag Kift.
mentesUl az ajanlati kététtség aldl.

A megrendelt termékek megadott cimre térténé megérkezéséig a karveszélyt
kizardlagosan a VELUX Magyarorszag Kft. viseli, mig az ezt kdvetéen, akar mar a
lerakas soran felmeriilé barmely kar Ont terheli (feltéve, hogy a lerakast nem a
VELUX Magyarorszag Kft. altal megbizott szallitévallalat részérdl eljar6 személy
végzi).

Amennyiben a VELUX Magyarorszag Kft. a megrendelés teljesitésére Onnek
felrohatd okbdl (pl. fenti informaciék megosztasanak hianya, hibas szallitasi cim
megadasa, termék aranak kifizetésének elmulasztasa alkatrész vagy arnyékold
rendelés esetén) nem képes, az ebbdl eredd koltségekért és karokért (pl.
megismételt szallitas koltsége) On a felelds.



Valtozas az adatokban szallitas elott

Amennyiben adatai a megrendelés leadasat kovetéen moddosulnak, keérjuk ezt
legkésbbb a szallitas napjat megel6zd 24 o6raig bejelenteni, ellenkezd esetben a
modositast nem tudjuk figyelembe venni, az ebbdl eredd koéltségekért és karokért (pl.
megismételt szallitas koltsége) On a felelds.

Szallitas soran nyujtott szolgaltatasok

A szallitasok soran a kiszallitast végzd partnereink Onnek az alabbi szolgaltatasokat
nyujtjak:

o 300 kg alatti tet6téri ablak, lapostetds felllvilagito, fénycsatorna megrendelés
esetén Kkiszallité partnerink a kiszallitason felul igény esetén az
emeletre/tetétérbe mozgatja a termékeket.

e 300 kg feletti megrendelés esetén haztdl-hazig szallitast végzunk. Ebben az
esetben a rakodasrol Onnek kell gondoskodnia. Logisztikai partnereink a
kiszallitas soran a kapuig viszik a termékeket. Keérjik, hogy gondoskodjon a
termékek, illetve palettak tovabb szallitasarol, amennyiben arra igény van.

Javasoljuk, hogy tartsa meg a szallitaskor hasznalt raklapot (abban az esetben, ha
azt a sofér a helyszinen hagyta) legalabb addig, amig az ablakok beépitésre
kerulnek, mivel egy esetleges visszakildés esetén a raklapra is sziksége lesz.

Szallitasi hatarido

A szdllitasi hatarid6t az e-mailben megkuldoétt rendelés visszaigazolas tartalmazza.

A hataridé a megrendelés-visszaigazolas kézhezvételétél szamitandd. Elbre fizetési
igény vagy kotelezettség esetén a befizetést kdvetd visszaigazolas a mérvado a
szallitasi datumok tekintetében. A pontos kiszallitasi datum egyeztetésével
kapcsolatban a szallitast végzd partnerink fogja keresni sms-ben, telefonon vagy e-
mailes értesités formajaban.

Készleten |év6 alkatrészek esetén a szallitasi hatarid6 2-4 munkanap, nem

készletezett alkatrészek varhaté szallitasi datumardl vevészolgalatunk ad
tajékoztatast a megrendelés leadasakor.

Aruatvétel

A megrendelés atvételekor kérjuk, mindenképp alaposan ellenérizze minden termék
csomagolasat.



Ha kilsé lathaté sérilést észlel a csomagolason, ami arra utalhat, hogy a
csomagolasban 1évé termék is sérilt, kérjik, vetessen fel jegyzékdnyvet, s ne vegye
at a terméket. A problémat észlelést kdvetéen késedelem nélkil, 24 6ran belll
jelezze a VELUX Magyarorszag Kft. vevGszolgalatanak, a sérilés tényét lehetéség
szerint  képekkel igazolva. (telefon:  +36 1 436 0601, e-mail:
vevoszolgalat@velux.com).

Kérjuk tovabba, hogy atvételkor ellendrizze, hogy a kiszallitott aru azonos-e a
megrendelttel (a termékek kodjat és a darabszamot is ellenérizze a csomagolason),
a szallitdlevélen szerepld adatok azonosak-e a korabban e-mailben atkildott
megrendelés-visszaigazolason szereplé adatokkal. Ha eltérést tapasztal, akkor
vetessen fel jegyz6kdnyvet a szallitdval, és késedelem nélkul, 24 éran belll értesitse
vevOszolgalatunkat (telefon: +36 1 436 0601, e-mail: vevoszolgalat@velux.com).

A hiba bejelentésének késedelembdl eredé karokért On felel.

Szamlazas rendje

A szamlat a VELUX Magyarorszag Kft. vev@szolgalata allitia ki a kiszallitott
arumennyiség alapjan, és kuldi ki e-mailen keresztll a rendelés rogzitésekor
megadott e-mail cimre. A szamlat a teljesités napjan kildjik ki Onnek. A
megrendelt termékrdél a szamlat csak magyarorszagi szamlacimre allitjuk ki

Ha a szamlat nem a Kkiszallitasi cimre szeretné Kkidllittatni, akkor az eltérd,
magyarorszagi szamlacimet a megrendelés soran vagy a megrendelés-
visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran belll jelezze irasban vagy telefonon a
VELUX Magyarorszag Kft. vevészolgalatanak. Ennek elmulasztédsa esetén a VELUX
Magyarorszag Kft. a kiszallitasi cimet tlinteti fel a szamlan.

A vevo torvényes jogai: kellékszavatossag,
termékszavatossag, jotallas

Onnek fogyasztoként kiilénféle térvényes jogai vannak termékek fogyasztok részére
torténd értékesitésére vonatkozdé jogszabalyok alapjan, amennyiben a VELUX
Magyarorszag Kft. altal szallitott termék(ek) hibasnak, vagy a leirasban szerepl&ktél
eltérének bizonyul(nak).

Igyekeztink minden technikailag lehetséges modon biztositani a termeékeink
szinének a lehetd leginkabb valésaghli megjelenitését honlapunkon és
katalégusainkban. Ennek ellenére fenntartassal kell élniink a termékek online, illetve
nyomtatott formaban megjelenitett szine és a termékek tényleges szine kozotti
esetleges eltérések tekintetében.

Az itt leirt feltételek semmiképpen nem csorbitjak az On kotelezéen érvényes, a
vonatkozo torvényi elGirasok szerinti jogait.



Kellékszavatossag

A termék eladdjaként a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a
termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekovetkezdé hibaért) kellékszavatossagi
felelésséggel tartozunk.

A VELUX Magyarorszag Kft. ezen felel6sségét csakis a termék olyan hibaja
alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas
pillanataban is, csak a vevd azt nem ismerte és nem kellett ismernie.

On a VELUX Magyarorszag Kft. hibas teljesitése esetén veliink szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint.

A kovetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. kérheti a kijavitast vagy
2. kicseréleést,

kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
VELUX Magyarorszag Kft. szamara mas kellékszavatossagi igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitasnak vagy a cserének nem tudunk eleget tenni, vagy az On kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 igénye megsziint, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a mi kéltségiinkre On is kijavithatja, ill. massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl elallhat.

Feltételek:

1. On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 hénapon bellil irasban k6zoélni.

2. Ugyanakkor a termék atvételétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A kdzlés késedelmébdl
eredd karért On a felel6s.

3. On érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a VELUX Magyarorszag Kft.-vel
szemben.

4. A termék atvételétdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket a VELUX Magyarorszag Kft.-t6l vasarolta. 6 hénap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha On hibas teljesités miatt all el a szerz6déstél (pl. azért, mert az Onnek szallitott
termék hibas vagy helytelenil lett megjeldlve), és ugy dont, hogy a termék teljes arat
vissza szeretné kapni, akkor mi a teljes 6sszeget megtéritjuk.

Termékszavatossag
Termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A termékszavatossag azt jelenti, hogy az altalunk Onnek eladott termék hibaja
esetén On kovetelheti t6link, hogy a termék hibajat javitsuk ki, vagy - ha a kijavitas
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megfelelé hataridén beliil, az On érdekeinek sérelme nelkll nem lehetséges - a
terméket cseréljik ki. (Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.)

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a VELUX Magyarorszag
Kft. altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a VELUX Magyarorszag Kft. altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Csak akkor menteslilink a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitjuk,
hogy:
e aterméket nem uzleti tevékenységlnk kérében gyartottuk vagy forgalmaztuk;

e a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhet6; vagy

e a termék hibajat jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa
okozta.

A mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitanunk.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett
részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a VELUX Magyarorszag
Kft.-t terheli.

Feltételek:

1. Termékszavatossagi igényét On a termék VELUX Magyarorszag Kft. altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

2. Termékszavatossagi igényét kizardlag VELUX Magyarorszag Kft.-vel,
szemben gyakorolhatja.

3. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

5. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, ill. a kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a VELUX Magyarorszag Kft.-vel szemben érvényesitheti.

6. Tulajdonosvaltozas esetén a termékszavatossagi jogokat a termék
tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a VELUX
Magyarorszag Kft.-vel szemben.

yd

Jotallas

A jotallas - hétkoznapi és kozismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a
jotallast nyujté fél (VELUX Magyarorszag Kft.) a hibatlan teljesitésért olyképpen
felel, hogy a jotallas idoétartama alatt felmerilt hibas teljesités esetén a
felelésség aldl csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan (jellemzéen a termék fogyaszté altal torténd nem
rendeltetésszerii hasznalata vagy kezelése miatt) keletkezett. A jogszabalyban
eldirt jotallasi jegy a kovetkezo linkrdl letolthet6:
https://lwww.velux.hul/vevoszolgalat/velux-garancia
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A jotallasi igény érvényesitésének feltételei:

1. A jotallasi igény a jétallasi hataridbben érvényesithetd. A jotallasi hataridé a
termék kézhezvételével kezdddik.

2. A VELUX Magyarorszag Kift. jotallasi feltételeiben
(https://Iwww.velux.hu/vasarlas/velux-garancia) rogzitett hataridé az iranyado.

3. Ha kételezettségiinknek az On altali igényérvényesités esetén - a jotallasi
hataridében - nem teszink eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott
hataridé elteltétél szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesithetd
birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, ill.
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, de Ont a jotallasbél fakadd jogokon kiviil vagylagosan a
termék,- és kellékszavatossagi jogok is megilletik.

5. Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén a jotallasbdl eredd jogokat a
dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti az
VELUX Magyarorszag Kft.-vel szemben.

Az On jogszabalyokban meghatarozott jogain tdlmenéen a VELUX
Magyarorszag Kft. a tet6téri ablak webaruhazban vasarolt termékekre a
kovetkezo jotallasokat biztositja:

tetéteri ablakokra®, lapostetés felllvilagitokra®, fénycsatornakra,
burkoldkeretekre, beépitétermékekre tiz (10) év

e poliuretan bevonatu tetétéri ablakainkra tiz (10) év garancia helyett tizenot
(15) évet nyujtunk, ha hészigetel6 kerettel épitik be azokat

o tetOkibuvokra, redényokre, elektromos kulsé hévédd rolokra és elektromos
tavmikodtetdkre 6t (5) év

e Kkilsé és bels6 arnyékoldkra, kézi tavmikddtetékre harom (3) év
o alkatrészekre két (2) év.

* VELUX motoros és napelemes tet6téri ablakok és felllvilagitok esetén a beszerelt
elektromos alkatrészekre 5 év garanciat vallalunk.

A jotallas feltételei és jotallasi jegy a honlapunkon talalhaté VELUX Garancia
mendpont alatt olvashatok _és letdlthet6k (https://www.velux.hu/vasarlas/velux-
garancia). A jotallasi feltételek semmiképpen nem érintik az On egyéb torvényes
jogait.
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Elallas, szerz6désbontas

Elallas, ha a termék hibas vagy nem a leirasnak megfeleld

Ha az Onnek leszéllitott termék hibas vagy nem az On éltal megrendelt termék lett
kiszallitva, arrél azonnal értesitenie kell minket, indokolatlan késedelem nélkdil.
Ebben az esetben Onnek jogaban all eldlini a szerz8déstél és a termék teljes arat
visszakapni.

On jogosult lesz a hibas termékhez potalkatrészeket kapni, melynek segitségével a
hibas termék javithatd vagy dijmentesen Uj terméket kaphat. Minden esetben
jogunkban all kicserélni a hibas terméket ahelyett, hogy poétalkatrészt kildink ki
Onnek, kivéve, ha ez a VELUX Magyarorszag Kft.-nek aranytalan tobbletkoltséget
okozna.

Ha On hibas teljesités miatt all el a szerzédéstdl (pl. azért, mert az Onnek szallitott
termék hibas vagy helytelenul lett megjeldlve), és ugy dont, hogy a termék teljes arat
vissza szeretné kapni, akkor mi a teljes 6sszeget megtéritjuk.

Semmilyen moédon nem zarjuk ki vagy korlatozzuk az On felé fennalld
felelésséglinket, ahol ez Onnel szemben jogellenes lenne.

Indoklas nélkuli elallas tizennégy (14) napon belil

A szerz6déstol On tizennégy (14) naptari napon belil indoklas nélkiil elallhat, kivéve
ha a jelen Altalanos Eladasi és Szerzddési Feltételek vagy a vonatkozo jogszabalyok
masként rendelkeznek.

Az elallasra meghatarozott hataridd betartasnak mindsul, ha az elallasi nyilatkozatat
az elallasra nyitva all6 id6tartam leteltét megel6z6en elkuldi részinkre.

Az elallasra nyitva allo hataridé attdl a naptdl szamitott tizennégy (14) nap elteltével
jar le, amelyen On — vagy egy az On altal megjelélt harmadik személy, aki nem
azonos a szallitoval — a termékek birtokaba jut, vagy, amennyiben On egy
megrendelésben tobb terméket rendelt és ezeket mi kilon-kulon szallitjuk, attol a
naptdl szamitott tizennégy (14) nap elteltével jar le, amelyen On — vagy egy On éltal
megjeldlt harmadik személy, aki nem azonos a szallitoval — az utolséként kézbesitett
termékek birtokaba kerul.

A 14 naptari napon bellli elallasi jog nem illeti meg Ont olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottunk
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az On személyére szabtunk,
igy kildnésen példaul a ,Colour by you” termékcsoportba tartozo, az On altal
valasztott egyedi szinben legyartott arnyékoldk esetében.

Minden esetben On felelésséggel tartozik, amennyiben a termékek értéke a

termékek kezelése eredményeképpen csdkken, kivéve az olyan meértéki kezelést,
amire szlkség van a termék jellegének, tulajdonsagainak  vagy
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mikodoképességének megallapitasahoz. Lasd a Termékek csokkent értékének
megallapitasa pontot.

Amennyiben On beépitette/felszerelte a terméket és nem a termék hibaja miatt kivan
elallni a vasarlastdl, ugy a terméket annak a megvizsgalashoz szukséges kezeléstdl
indokoltnal nagyobb mértéki hasznalat miatt nem all médunkban visszavenni azt.

A visszavételt szintén megtagadhatjuk abban az esetben amennyiben az eredeti
csomagolas nem all rendelkezésre, amelyben az aru biztonsagosan szallithatd
lenne.

Hogyan lehet a megrendeléstél elallni?

Amennyiben szeretne a szerz6déstdl elallni, kérjuk haladéktalanul jelezze azt a
VELUX Magyarorszag Kft. vevészolgalatanak a vevoszolgalat@velux.com e-mail
cimen a lenti adatok megadasaval:

Vevé neve:

Vevé cime:

Vevd telefonszama:

Vev6 e-mail cime:

Megrendelés id6pontja:

Megrendelés szama:

Visszakildés oka:

Visszakiildendd termék(ek):

Visszakiildendd termék(ek) allapota: ép/bontott/sérilt
Vev6 altal megjeldlt datum a visszaszallitasra:
Cim, ahol a termékek felvehetek:

Ha az eldllas oka hibas vagy nem a leirasnak megfelelé termék, akkor kéréséhez
kérjlk, hogy csatoljon a hibat igazol6 képeket is.

Amennyiben tovabbi kérdései vannak visszakuldési iranyelveinkkel kapcsolatosan,
kérjik vegye fel a kapcsolatot a vevdszolgalatunkkal (telefon: +36 1 436 0601, e-
mail: vevoszolgalat@velux.com).

Visszakuldési feltételek

Az aru atvételétél szamitott tizennégy (14) naptari napon belil On eldllhat a
megrendeléstdl, feltéve, hogy az arut, az eredeti csomagoldéanyagot megtartva,
koriltekintéen visszazarva a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitasahoz szikséges hasznalaton tilmenéen nem hasznaltan, nem mar
felszerelt/beépitett terméket kuldi vissza az elallas bejelentését kovetd tizennégy (14)
naptari napon belll. Amennyiben a szallitast végzd partnerink kiszallitaskor a
termékek atadasakor palettakat hagyott a helyszinen, kérjik, azok par hétig vald
tarolasat, hogy amennyiben visszaszallitdsra kerllne sor, akkor a visszakuldend6
termékek a biztonsagos szallitas érdekében azokra keruljenek.

A termékek visszakuildésének logisztika kéltségeit On viseli, mas koltség nem terheli.
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Alkatrész vagy arnyékolo visszakiildése esetén Onnek csomagkildeményként kell
feladnia a termékeket a bemutatétermink cimére (VELUX Magyarorszag Kift.,1031
Budapest, Zséfia utca 1-3).

A tet6téri ablak, lapostetés felllvilagito, fénycsatorna, beépité termék rendelésétél
valé elallas esetén a visszaszallitast igényelheti a VELUX Magyarorszag Kft.-t6l. Ez
esetben a szallitd partneriink az On altal megadott helyszinen veszi fel a termékeket.
Az ily modon torténd szallitas koltsége szintén Ont terheli. Ennek dija
visszaszallitasonként brutté 15 000 Ft (tizenotezer forint).

Az On feleléssége, hogy a visszaru csomagot az elére egyeztetett elszallitasi
idépontra, biztonsagos szallitasra alkalmas allapotban elékészitse:

o A termékeket eredeti dobozukba helyezze vissza, majd koriltekintéen zarja le
azokat.

e Amennyiben a termékeket palettan kapta és az Onnél maradt, akkor a
termékeket helyezze a biztonsagos szallitds érdekében a palettara és
féliaval tekerje korbe azokat, ezzel egyidében rogzitve a dobozokat a
palettahoz.

Szallitd partneriink csak az igy elSkészitett termékeket veszi at Ontél. Amennyiben
az elbkeszitett termékek nem alkalmasak szallitésra, partnerink a felvételt elutasitja.
Az ebbdl ered6 tobbletkoltségért (pl. dupla kiszallasi dij) On a felelbs.

Elallas esetén a termékek aranak visszafizetése

Ha Ont megilleti az elallas joga és elall ettdl a szerz6déstdl, akkor az addig Ontél
kapott Osszeget, indokolatlan késedelem nélkul, de mindenképpen legfeliebb a
termékek beérkezésétdl vagy annak kétséget kizard igazolasatél, hogy visszakuldte
a terméket szamitott tizennégy (14) naptari napon belill visszatéritjik Onnek. 14
naptari napon bellli elallas esetén visszatéritéskor a termékek telies vételarabdl
levonasra kerulnek az egyes termékek visszaszallitdsanak koltségei, amennyiben az
a VELUX Magyarorszag Kft. altal, nem sajat koltségén tortént.

A pénz visszafizetése banki atutalassal torténik. Semmiképpen sem fordulhat eld,
hogy Onnek dijat kelljen fizetnie a visszatérités eredményeként.

Termékek csokkent értékének megallapitasa

Annak érdekében, hogy megallapithatd legyen a termékek jellege, tulajdonsagai és
mikddéképessége, On kézbe veheti és megvizsgalhatja 6ket, de ennek soran
koteles (i) kell6 gondossaggal eljari és (i) ugyanugy eljarni, ahogy azt Onnek
altalaban egy Uzletben megengednék. Az ezen tulmend mértékld hasznalat vagy a
termékek vizsgalata a termék értékcsOkkenését eredményezheti, amely esetben
jogunkban all, hogy az értékcsokkenést levonjuk, amikor az Ontél kapott pénzt
visszatéritjik, illetve jogunkban all, hogy ezt a koltséget Onre terheljik. Az
értékcsOkkenés megallapitasa eseti elbiralas alapjan torténik. A fent leirtak
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értelmében a termékek kézbevétele és megvizsgalasa céljabdl On kinyithatja a
dobozt és megvizsgalhatja a termék anyagat és szinét kell6 gondossaggal eljarva,
feltéve, hogy a doboz kinyitdsa a dobozt nem karositia. Ha a doboz a
rendeltetésszeri kinyitason tul megséril, ezt a termék értékcsdkkenésének tekintjik.
A termék beépitése/felszerelése a termék jelentés mértékli értékcsokkenését
eredményezi, ezért ezeket a termékeket nem all moédunkban visszavenni. Felhivjuk
figyelmét, hogy ameddig az aruk az On birtokaban vannak, illetve, ameddig nem
killdi vissza 8ket nekiink, addig On felel6s a termékekért és barmely a termékekben
okozott kar tekintetében felel6sséggel tartozik.

Panaszbejelentés és kezelése

Panaszbejelentés esetén a pontos dokumentalas és a részletek tisztazasa végett
kérjuk, hogy reklamaciéjat irasos formaban, e-mailben juttassa el hozzank a
vevoszolgalat@velux.com e-mail cimre. Ezt megel6z6en vagy ezt kovetden
bejelentését megerdsitheti telefonon vagy személyesen irodankban.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

o Megrendelés, szallitélevél vagy szamla szama
e Vevd neve

e Vevd lakcime, levelezési cime

e Vevo telefonszama

o Panasz részletes leirasa és amennyiben relevans képekkel valé illusztralasa
(pl. termékhiba vagy szallitasi sérilés esetén)

A panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontot a VELUX Magyarorszag Kit.
a panasz kozlését kovet6 30 naptari napon belil kildi meg Onnek. A panasz
kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo korulmény figyelembevételével torténik.

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl a
VELUX Magyarorszag Kft. nyilvantartast vezet. A panaszt és az arra adott valaszt 5
évig meg kell 6rizni.

Iranyadé jog és joghatoésag

A Bemutatéteremben, telefonon keresztil vagy e-mailben kotott szerzédésekre
Magyarorszag és az Eurdpai Unié jogszabalyai iranyadodk a jelen Bemutatéteremben,
telefonon keresztil vagy e-mailben Kkotdétt megallapodasbol szarmazé jogvita
tekintetében.

Az On és a VELUX Magyarorszag Kft. kdzétti jogvitak peren kiviili elintézése céljabol
az On lakdhelye/tartézkodasi helye vagy a VELUX székhelye szerint illetékes
békéltets testiilethez is lehet fordulni. Ez nem befolyasolja az On jogat arra, hogy
bir6saghoz forduljon. A VELUX székhelye szerint illetékes békéltets testilet a
kovetkez6:
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Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36 96 520 217

Fax: +36 96 520 218

E-mail: bekelteto@gymskik.hu

A jelen Szerzbédési Feltételek nem mindsiinek a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo torvény szerinti magatartasi
kodexnek, ilyet a VELUX Magyarorszag Kft. nem alkalmaz.

Személyes adatok kezelése

A VELUX Magyarorszag Kft. a vasarlas soran megadott személyes adatokat
kizardlag a megrendelés teljesitése és az esetleges jotallasi/szavatossagi jogok
kezelése céljabdl kezeli. Az adatokat és megrendelését a szerz6dés teljesitéséhez
és az esetleges jotallasi/szavatossagi jogok kezeléséhez sziikséges ideig taroljuk és
kezeljlk, ezen id6tartam alatt a szerz6dés hozzaférhetd.

Marketing célra torténé adatrogzités és —felhasznalas (a reklamajanlat kifejezett
fogyasztoi igény alapjan torténé kuldésének esetét kivéve) nem torténik. Az adatokat
kizardlag a VELUX Magyarorszag Kft. érintett alkalmazottai ismerhetik meg. A
résztvevOk adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire az
informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény rendelkezései megfeleléen iranyadok.

2024. Aprilis 2.
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